Szanowni Panstwo! W iny Ko

PKGKL

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety badajqcej satysfakcje i oczekiwania Klientéw PKGKt Sp. z o.o.
Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie dobrowolne. Panstwa odpowiedzi bedq dla nas bardzo pomocne przy
podejmowaniu dziatarh majgcych na celu podwyzszenie satysfakciji klientdw ze swiadczonych przez nas ustug, a takze
spetnienie Panstwa oczekiwan wobec naszego Przedsiebiorstwa.

Serdecznie zachecamy do udziatu w ankiecie.

1. Czy kontaktowat/a sie Pan/i z nami w okresie ostatnich 12 miesiecy?
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nie /prosimy rozpoczgc¢ wypetnianie ankiety od punktu 5/

2. W jakiej sprawie kontaktowat/a sie Pan/i z nami?
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Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw

Optata za ustugi

Zarzgdzanie oraz administrowanie nieruchomosciami
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3. Na jakie trudnosci napotkat/a Pan/i w kontaktach z nami?
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Musiatem/am wyjasniac sprawe wiecej niz jeden raz
Zostatem/am skierowany/a do niewtasciwej osoby/wydziatu/zespotu
Nie napotkatem/am na zadne trudnosci

4. Prosze ocenié jako$é obstugi klienta (kompetencje pracownika, uprzejmosé, sprawnosé obstugi):
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5. Co

Bardzo dobrze

Dobrze

Przecietnie
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oceniajqg Panstwo w naszej firmie pozytywnie (P), a co negatywnie (N)? (prosimy zaznaczyc

w kdteczku P lub N)
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N Lokalizacja i warunki lokalowe (mozliwos¢ parkowania, potozenie siedziby)

(U)o e | OO )
Godziny obstugi klientdw (preferowane godziny:.......c.coiviiiiiiiiiiie e, )
N  Czas zOtATWIENIA SPIAWY (UW O . ce ettt e ee e e et e et et e et e e aeae e e eaananaaennas )
N Dostepnos¢ wzordw, formularzy dokumentdw (na stronie internetowej, w siedzibie)
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N Mozliwos¢ otrzymania faktury bez wychodzenia z domu (wydruk przez inkasenta/e-faktura)
N Mozliwos¢ dokonania ptatnosci przelewem elektronicznym
N Dostepnosc¢ informacii o ofercie (w siedzibie, na stronie internetowej)
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6. Jakie nowe ustugi chciatby/aby Pan/i aby nasz firma wprowadzita do swojej oferty?
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Ustugi blacharsko — dekarskie
Ustugi Slusarskie

Ustugi remontowe instalacji wod-kan, c.o.
Ustugi elektryczne

Ustugi murarskie (w tym rozbiérkowe) Ustugi projektowe branzy sanitarnej

Ustugi malarskie Budowa przytgczy wodociggowych i
Ustugi asenizacyjne (oprdznianie kanalizacji sanitarnej

tzw."szamb"), O Ustugi deratyzaciji, dezynsekciji, dezynfekciji


http://www.mzgkimprzasnysz.pl/files/0/73164/Ankieta%20badania%20satysfakcji.DOC
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Koszenie trawnikow
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8. I jakich kanatéw dostepu do informaciji Panstwo korzystacie / chcielibyscie korzystaé?
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Strona www PKGKE Sp. o.0. (www.pkgkl.pl)

Tablica ogtoszen w PKGKL Sp. 0.0.

Kontakt telefoniczny

Prasa miejscowa

Gazetka (kwartalnik) wydawana przez PKGKE Sp. o.0.
Banery reklamowe / ulotki reklamowe

Rozmowa z pracownikiem w siedzibie PKGKt Sp z 0.0.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

9. Jak ocenia Pan/i naszq strone internetowq: www.pkgkl.pl? (czytelnosé, dostepnosé informacii)
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Bardzo dobrze

Dobrze

Przecietnie
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O Nie przeglgdatem/am
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10. Czy ma Pan/iinne uwagi (propozycje) dotyczqgce PKGKL Sp. z 0.0.?

11. Prosimy o zaznaczenie czynnikéw, ktére kojarzg Panstwo z naszym Przedsiebiorstwem:

[1  Profesjonalizm [1 niefachowe [1  wysoka jakos¢ ustugi
O niska jako$¢ ustug [0 wiarygodne [0 zawodne
[1 dobry pracodawca [] przyjazne klientom (1 zasciankowe
[1 nieprzyjazne klienftom [ nowoczesne [1 elastyczne
[1  terminowosc¢ [1 nierzetelno$¢ 0 nieelastyczne
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METRYCZKA
Wiek:
O Ponizej 25 lat O 25-44|at O 45-64lat O 65 latiwiecej

DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS

Wypetniong ankiete prosimy o wrzucenie do pojemnika z napisem wypetnione ankiety, przekazanie
pracownikowi lub przestanie pocztqg elektroniczng na adres: biuro@pkgkl.pl.


http://www.pkgkl.pl/
mailto:biuro@pkgkl.pl

